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1. Kontraktgrundlag

Kontraktgrundlaget er kontrakt af 4. februar 2019 om passagertrafik udfert som offentlig
service i Midt- og Vestjylland samt pa Svendborgbanen indgaet mellem Transportministeriet
og Arriva. Hovedkontrakten med bilag og appendikser og senere indgéede tilleegsaftaler
benzavnes i det folgende "Kontrakten".

1.1 Tilleegskontraktens status i forhold til Kontrakten

Nervaerende Oget kompensation til passagerer 14 er indgdet i overensstemmelse med Kon-
traktens hovedkontrakts pkt. 1.5 procedure for handtering af 2endringer. Kontraktens vilkar
er siledes fortsat geeldende i det omfang, der ikke udtrykkeligt er anfart andet i denne til-
laegskontrakt.

2. Baggrund

Parterne er enige om at gge den gkonomiske kompensation til passagererne.

3. ZAndring af Kontraktens
bestemmelser

3.1 (get kompensation til alle passagerer undtagen
pendlere

Parterne er enige om, at Kontraktens bilag 8, pkt. 2.2.1, endres til folgende:
”2.2.1 Kompensation uanset billettype undtagen pendlere

Kompensationen vil veere geeldende pa samtlige streekninger og skal som minimum folge
disse procentsatser:

e 50 pct. af rejsens pris ved mere end Y2 times forsinkelse,
e 75 pct. af rejsens pris ved mere end 1 times forsinkelse,
e 100 pct. af rejsens pris ved mere end 1 Y2 times forsinkelse og

Udbetalingen af kompensation er uathengig af, om Operateren, Banedanmark eller eksterne
forhold er arsag til forsinkelsen, herunder om forsinkelsen skyldes force majeure, jf. geel-

dende praksis fra EU-Domstolen.

Operatgren skal udbetale alle beregnede kompensationer uanset belgbets storrelse.
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Udbetaling af kompensation skal som minimum ske ved udstedelse af et tilgodebevis til en
rejse med Operatoren.”

3.2 get kompensation til pendlere

Parterne er enige om, at Kontraktens bilag 8, pkt. 2.2.2, &endres til folgende:
”Kompensationen vil geelde for pendlere p& samtlige straekninger.

Kompensationen udbetales kontant til rejsende med periodekort eller rskort, som har til-
meldt sig en bestemt pendlerstrakning, samt pendlere der rejser pé rejsekort.

Ved fastleeggelse af kompensationens storrelse for forsinkelser tages der udgangspunkt i to-
genes Kundepunktlighed. Hvis Kundepunktligheden pa en given dag er mindre end 90 pct.
pa en af pendlerstraekningerne, skal Operateren udbetale kompensation til pendlerne.

Sterrelsen af den kompensation, der skal udbetales til pendlere, fremgér af nedenstédende ta-
bel:

Kundepunktlighed Kompensationens stgrrelse

Minimumskrav — (Minimumskrav — 1 pct.) 1 pct. af pendlerkortets pris

(Minimumskrav 1,01) — (Minimumskrav — 2

pet.) 2 pct. af pendlerkortets pris

(Minimumskrav 2.01) — (Minimumskrav — 3

pet.) 3 pct. af pendlerkortets pris

Osv. Osv.

Kompensationen udbetales kvartalsvist. Operateren skal udbetale alle beregnede kompensa-
tioner uanset belabets storrelse.”

4. Qkonomi

Parterne er enige om, at indgéelse af Jget kompensation til passagerer 14 giver anledning til
at oge kontraktbetalingen til Arriva med 311.159 kr. arligt (2023-pl). I dette belgb er inde-
holdt 133.159 kr., som udger Arrivas egede omkostninger til sget kompensation af pendlere,
og 178.332 kr., som udger Arrivas egede omkostninger til gget kompensation af gvrige pas-
sagerer. Den hermed fastsatte, ogede kontraktbetaling geelder alene med den nuveerende
model, hvor passagerer selv skal sege om kompensation.

Parterne er desuden enige om, at den ovenfor anforte ggede kontraktbetaling til Arriva kom-
mer til udbetaling som en tolvtedel af det &rlige belgb. Farste udbetaling i 2024 finder dog
forst sted ved udbetaling af kontraktbetalingen for marts 2024. Sidste udbetaling — uanset
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om dette sker i december 2028, december 2029 eller i december 2030 — tager hojde for de
antal dage i pageeldende december, hvor Arriva er forpligtet efter nervaerende Tillegskon-
trakt 14.

5. Tid

5.1 Ikrafttraeden

Denne @get kompensation til passagerer 14 har virkning fra underskrivelsestidspunktet.

5.2  Opher

Medmindre andet aftales skriftligt, opherer @get kompensation til passagerer 14 samtidig
med opher af Kontrakten.

6. Ovrige vilkar

Kontrakten geelder pa i gvrigt ueendrede vilkar.

Oget kompensation til passagerer 14 oprettes i to eksemplarer, der opbevares hos henholds-
vis Arriva og Transportministeriet.
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7. Underskrifter

Kobenhavn, den 2024 Kobenhavn, den 2024

For Transportministeriet: For Arriva Danmark A/S:

Flemming Schiller Marianne Bottger

Afdelingschef Adm. direktor

Rasmus Shermer Nicolai Heinicke

Kontorchef Finansdirekter
Kobenhavn, den 2024
For Arriva Tog A/S:

Marianne Bottger
Adm. direktor

Nicolai Heinicke
Bestyrelsesformand
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